
ช่ือเร่ือง            ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใหบ้ริการโดยการใช ้

Smart Porter Grab ของหน่วยบริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วย โรงพยาบาลอุดรธานี 

ช่ือ-สกุลนักศึกษา   ปุญญพตัน์ สาระขนัธ์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิธาน กระสงัข ์

หลกัสูตร              สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชา    การบริหารสาธารณสุข  

ปี พ.ศ.      2568  

 

 

บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการเคล่ือนยา้ยรับส่ง

ผูป่้วยโดยการใช ้Smart Porter Grab 2) การบริหารจดัการระบบบริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วยโดยการใช ้Smart 

Porter Grab 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการระบบบริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วย กบัความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อการให้บริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วยโดยการใช ้Smart Porter Grab โดยประยุกตท์ฤษฎีความพึง

พอใจของอเดยแ์ละแอนเดอร์สัน ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ ประชากร จาํนวน 2,182 คน กาํหนดสัดส่วน

กลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของทาโร ยามาเน่ จาํนวน 338 คน โดยการสุ่มอย่างเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการให้บริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วยโดยการใช ้Smart Porter Grab มีค่าล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) การ

บริหารจดัการระบบบริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วยโดยการใช้ Smart Porter Grab มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3) 

การบริหารจดัการระบบบริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ

ใหบ้ริการเคล่ือนยา้ยรับส่งผูป่้วยโดยการใช ้Smart Porter Grab อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to 1) assess staff satisfaction with patient transportation services 

using Smart Porter Grab, 2) manage the patient transportation service system using Smart Porter Grab, and 3) 

study the relationship between the management of the patient transportation service system and staff 

satisfaction with patient transportation services using Smart Porter Grab. The conceptual framework was 

applied to the satisfaction theory of Adey and Anderson. The study methodology was quantitative research. 

The population of 2,182 people was used to determine a sample size of 338 people based on Taro Yamane's 

formula, using systematic random sampling. The tool for the research was a questionnaire. Statistics used for 

the data analysis include percentage, mean and standard deviation, and Pearson and Spearman correlation 

coefficients. The results of the study found that 1) personnel satisfaction with patient transportation services 

using Smart Porter Grab is at a high level, 2) the management of the patient transportation service system 

using Smart Porter Grab has an average rating at a high level, and 3) the management of the patient 

transportation service system is positively correlated with staff satisfaction regarding patient transportation 

services through the use of Smart Porter Grab, with statistical significance at the 0.05 level. 
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